Temeljen &lanka 24. Statuta Zavoda za javno zdravstvo Zadar, a sukladno Uredbi o
sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i Izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila
(,Nar. nov." br. 95/19), ravnatelj Zavoda donosi

PRAVILNIK PROCEDURE NAPLATE PRIHODA

Clanak 1.
Ova procedura ima za cilj osigurati u€inkovit sustav nadzora naplate prihoda Zavoda, a u cilju
pravovremene naplate te praéenja naplate po poduzetim mjerama.

Clanak 2.
Procedurom se utvrduju mjere naplate, vremensko razdoblje nakon kojeg se pokrece pojedina
mjera naplate, te pracenje naplate po poduzetim mjerama.

Clanak 3.

Zavod ostvaruje sljiedece prihode koji su predmet praéenja ovom procedurom:

- vlastite prihode: prihodi od pruzanja usluga zdravstvene zastite ostvareni u trziSnim

uvjetima, ukljuéujuéi i prinode ostvarene od ostalih zdravstvenih ustanova,

- prihode od HZZO-a na temelju ugovornih obveza,

- participaciju od strane korisnika u troékovima zdravstvene zastite.
Osim prihoda iz stavka 1. ovog ¢lanka zavod ostvaruje i sliedece prihode koji s obzirom na
svoju specifiénost, nadin stjecanja i naplate nisu predmet pracenja ovom procedurom:

- prihode od nefinancijske imovine,

- prihode s osnove osiguranja,

- donacije i pomoci,

- prihode iz prora¢una.

Clanak 4.
Prihodi iz &lanka 3. koji su predmet prac¢enja ovom procedurom naplacuju se:
- gotovinskom naplatom,
- platnim karticama,
- temeljem predracuna,
- temeljem ra¢una.

Clanak 5.
Gotovinska naplata i naplata platnim karticama primjenjuju se kod korisnika kojima se u
djelatnosti u kojoj je pruzena usluga neposredno nakon izvréenja usluge izdaje ratun temeljem
&l. 63. Opéeg poreznog zakona (,Nar. nov.” br. 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 42/20 i 114/22)
te se usluga napla¢uje odmah po zavrsetku usluge.

Prihod od gotovinske naplate eviden.tira se u knjigovodstvenoj evidenciji sukladno propisima
proraéunskog ragunovodstva kao direktni prihod bez prethodnog evidentiranja u pomocnoj
analititkoj evidenciji potrazivanja od kupaca.

Naplata putem platnih kartica evidentira se sukladno propisima proracunskog raéunovodstva
te iskazivanjem potrazivanja prema banci/izdavatelju kartice.



Clanak 6.

Tablica 1. Prikaz procedure naplate prihoda temeljem predracuna:

—

Opis aktivnosti Odgovornost Dokument Rok
lzdavanje / izrada predra¢una Sluzba koja obavlja uslugu - Prema
prema zahtjevu kupca (prema radnik zaduZen od strane Predraéun dostavi
narudzbenici ili ugovoru) voditelja Sluzbe narudzbenice

ili sukladno
ugovoru
Slanje predracuna kupcu: mail- Sluzba koja obavlja uslugu - Odmanh ili
om, postom, prema dogovoru s radnik zaduzen od strane Predracun jedan dan od
kupcem voditelja Sluzbe dana izrade
predracuna
Evidentiranje naplacenog Sluzba za zajedni¢ke poslove - | Bankovni izvadak
predracuna odjel za financijske i po poslovnom
radunovodstvene poslove racunu, analiticka Dnevno
evidencija kupca,
glavna knjiga
Dostava obavijesti o naplati u | Sluzba za zajedni¢ke poslove - Obavijest putem
Sluzbu koja je izdala predracun odjel za financijske i tel. ili mail-a Dnevno
i koja ¢e temeljem uplate izvrsiti radunovodstvene poslove
uslugu .
Analiticka U dogovoru s
Voditelj Sluzbe ili osoba zaduzena | izvje$¢a, potvrde, | kupcem ili
Izvr$enje usluge od strane voditelja Sluzbe protokoli i ostala prema
dokumentacija ugovoru
sukladno
propisima
Unos podataka u
Sluzba koja obavlja uslugu - informaticki
Evidentiranje izvrSene usluge radnik zaduzen od strane sustav  pomocu Dnevno
voditelja Sluzbe kojeg se izraduje
racun
Sluzba za zajednicke poslove -
odjel za financijske i Racun Dnevno
Izrada racuna racunovodstvene poslove,
referent obracuna usluga
Dostava ra¢una kupcu - Sluzba za zajednike poslove -
digitalno kao e-racun ili na odjel za financijske i Racun Dnevno
papiru raéunovodstvene poslove,
referent obrauna usluga,
zaposlenik zaduzen za otpremu
poste ukoliko se radi o ratunu na
papiru
Knjizenje racuna u svim Analiticka
knjigovodstvenim i poreznim Sluzba za zajednicke poslove - | evidencija
evidencijama te istovremeno odjel za financijske i kupaca, Glavna Dnevno

evidentiranje naplate racuna
putem prethodno naplacenog
predracuna

raéunovodstvene poslove

knjiga, Knjiga
IRA-e




Clanak 7.

Tablica 2. Prikaz procedure naplate prihoda temeljem racuna:

Opis aktivnosti Odgovornost Dokument Rok
Unos podataka u
Zaposlenik zaduzen od strane informaticki
Evidentiranje izvréene usluge | voditelja Sluzbe sustav  pomoéu Dnevno
kojeg se izraduje
racun
Sluzba za zajednicke poslove -
Izrada raéuna odjel za financijske i Racun Dnevno
racunovodstvene poslove,
referent obracuna usluga |
Dostava rac¢una kupcu - Sluzba za zajednicke poslove -
digitalno kao e-racun ili na odjel za financijske i
papiru raéunovodstvene poslove, Racun Dnevno
referent obra¢una usluga,
zaposlenik zaduzen za otpremu
poste ukoliko se radi o ratunu na
papiru
Knjizenje racuna u svim Sluzba za zajednicke poslove - | Analiticka
knjigovodstvenim i poreznim odjel za financijske i evidencija Dnevno
evidencijama raéunovodstvene poslove kupaca, Glavna
knjiga, Knjiga
IRA-e
Sluzba za zajednicke poslove - | Bankovni izvadak
Evidentiranje naplacenih odjel za financijske i po poslovnom Dnevno
prinoda ratunovodstvene poslove radunu, analiticka
evidencija kupca,
Glavna knjiga .
Sluzba za zajednicke poslove - | Bankovni izvadak
Pracenje naplate prihoda odjel za financijske i po poslovnom Tjedno/
raéunovodstvene poslove raéunu, analiticka Mjesecno
evidencija kupca |
Utvrdivanje stanja dospjelih i Sluzba za zajedni¢ke poslove - | AnalitiCka Tjedno/
nenaplacenih prihoda odjel za financijske i evidencija Mjesecno
raéunovodstvene poslove kupaca/lOS
Upozoravanje (mail-om, Sluzba za zajednicke poslove - |zvod otvorenih Dnevno/
telefonom) odjel za financijske i stavaka Tjedno
radunovodstvene poslove
Sluzba za zajednicke poslove -
Sanje opomena odjel za financijske i Opomena Kvartalno
raéunovodstvene poslove, odjel
za prane i opce poslove i ljudske
potencijale
Sluzba za zajedni¢ke poslove - | Bankovni izvadak
Pracenje uplata po odjel za financijske i po poslovnom Dnevno

opomenama

raéunovodstvene poslove, odjel
za prane i opce poslove i ljudske
potencijale

raéunu




]Tzrada prijedloga za ovrhu Odijel za prane i opée poslove i
sukladno Ovrénom zakonu (e- | ljudske potencijale, visi savjetnik | Prijedlog za ovrhu | U roku od 2
Ovrhe) 1 za kadrove i naplatu dana od
potrazivanja dana odluke
o prisilnoj
naplati
Dostava prijedloga za ovrhu Odjel za prane i opée poslove i Potvrda U roku od 2
nadleznom javnom biljezniku ljudske potencijale, viSi savjetnik | aplikativhog dana od
kao povjereniku suda 1 za kadrove i naplatu sustava e-Ovrhe dana slanja
potrazivanja o predanom prijedlogu za
prijediogu za ovrhu
ovrhu 19
Dostava pravomoc¢nih rieSenja Odijel za prane i opée poslove i Pravomocno U roku od 2
o ovrsi FINI ljudske potencijale, visi savjetnik rjie$enje o ovrsi dana od
1 za kadrove i naplatu primitka
potrazivanja pravomoc¢nog
rieSenja

Postoje izuzeca od ove procedure,
za koje struéne sluzbe Zavoda proc;
iskustva zajednikog poslovanja.
Nadleznost: Struéne sluzbe Zavoda/ravnatelj.

Clanak 8.

a koja se odnose na specificne korisnike usluga Zavoda,
ene da ée izvréiti svoja placanja temeljem viSegodisnjeg

U sluéaju nepodmirenih dospjelih nenaplaéenih potraZivanja moze se s kupcem sklopiti
izvansudska nagodba ili sporazum, ukoliko postoji obostrani interes. U navedenom aktu
moraju biti jasno definirani uvjeti i rokovi naplate, te mjere i aktivnosti koje ¢e Zavod pokrenuti

u cilju naplate ukoliko se kupac ne pridrzava nagodbe/sporazuma.
Nadleznost: pomoc¢nik ravnatelja za pravne poslove/ravnatelj.

Clanak 9.

Ukoliko se utvrdi da su neka potrazivanja nenaplativa primjenom mjera utvrdenih ovim
Pravilnikom (u slu¢aju nemogu¢nosti naplate temeljem pravomocnih odluka nadleznih tijela,
zbog nastupanja zastare sukladno vazeéim zakonskim propisima, ukoliko potraZivanja nemaju

valjanu pravnu osnovu i sl.) ili u

sluéaju kada iznos potraZivanja s obzirom na troSkove

postupka ovrhe nije isplativ, te u drugim slugajevima, potraZivanje se moze djelomi¢no ili u

cijelosti otpisati sukladno Statutu Zavoda.

Nadleznost: Sluzba za zajedni¢ke poslove - odjel za financijske i ratunovodstvene

poslove/ravnatelj.

Clanak 10.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja, a promjenjuje se od 01. svibnja 2024. god.

Clanak 11.

Poé&etkom primjene ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik procedure naplate prihoda Ur.broj:

01-416/16 od dana 12. 02. 2016. god.

Clanak 12. )

Ovaj Pravilnik objavit ¢e se na oglasnoj ploci i na internetskim stranicaryé Zavoda za javno

zdravstvo Zadar.

Urbroj: 01-401%24

Zadar, 23. 04. 2024. Ra¥natelj:

ﬁ:m"r tcar, dipl. ing.




