
Temelren dlanka 24. Statuta Za\oda za javno zdravstvo Zadar' a sukladno Uredbi o

l"-iiSJr"iil'i, 1 lila"ii r.lir" " 
r"tr"r""j ;ds6vornosti i lzviestaia o primjeni riskalnih pravila

(,,Nar. nov." br. 95/19), ravnatelj Zavoda donosi

PRAVILNIK PROCEDURE NAPLATE PRIHODA

clanak l.
Ova orocedura ima za cili osigurati uEinkovit sustav nadzora naplate prihoda Zavoda' a u cilju

pravovremene naplate te praaenja naplate po poduzetim mjerama'

elanak 2.

Procedurom se utvrduju mjere naplate, vremensko razdoblje nakon kojeg se pokre6e pojedina

mjera naplate, te pracenje naplate po poduzetim mjerama'

elanak 3.

Zavod ostvaruje sljedece prihode koji su predmet pra6enja ovom p'oTgYt:T'-
----- --- ,i"liite'prihode: prihodioi! pruianja usluga zdravstvene zastite.ostv€reni u tr:iinim

uvjetima, ukljudujuci i prihode ostvarene od ostalih zdravstvenih ustanova'

- prihode od HZZO-a na temelju ugovornih obveza'
- ;articipaciju od strane korisnika u troskovima zdravstvene zaitite'

osim prinoii ii Sriri,a 1. ovog dlanka zavod ostvaruje isljedede prihode koji s obzirom na

sGr ;p""meno"t, na6in stjecanja inaplate nisu predmet pracenia ovom procedurom:

- prihode od nefinancijske imovine,
- prihode s osnove osiguranja'
- donacUe iPomo6i,
- prihode iz Proraduna.

elanak /1.

Prihodi iz dlanka 3. koji su predmet praeenia ovom procedurom naplacuju se:

- gotovinskomnaplatom,
- platnim karticama,
- temeljem Predraduna,- temeliem raEuna.

6hnak 5.

Gotovinska naplata i naplata platnim karticama primjenjuiu se kod korisnika kojima se u

ai!i"t""sti , irioii" pruzena usiuga neposredno nakon izvrSenja-uslu!-e izdaje radun temeljem

ei. ol. O-p*g ;;A'"g zatona (,-Nar' ;ov." br' '115/16, 106/18, 121119' 32120 42120 i 1141221

te se usluga naplacuje odmah po zavrsetku usluge.

Prihod od gotovinske naplate evidentira se u knjigovodstvenoj evidenciji sukladno propisima

pioriirni6g radunovodstva kao direKni prihod bez prethodnog evidentiranja u pomo6noj

analitickoj evidenciji potraiivanja od kupaca.

Naplata putem platnih kartica evidentira se sukladno propisima proraEunskog radunovodstva

te iskazivanjem potraZivanja prema banci/izdavateliu kartice.



ehnak 6.

Ia![ge-L Prikaz procedure naplate prihoda temeljem predra6una:

Opis aktivnosti Odgovornost Dokument Rok

lzdavanje / izrada Predraauna
prema zahtjevu kupca (Prema

narudZbenici ili ugovoru)

Slu:ba koja obavlja uslugu -
radnik zaduzen od strane

voditelja SluZbe
Predradun

Prema
dostavi

narudibenice
ilisukladno

uqovoru

Slanje predraiuna kuPcu: mail-
om, postom, prema dogovoru s
kupcem

Sluiba koja obavlja uslugu -
radnik zaduZen od strane

voditelja Sluibe
Predraaun

Odmah ili
jedan dan od
dana izrade
predraduna

Evidentiranje napla6enog
predraduna

SluZba za zajedni6ke Poslove -
odjelza financijske i

raaunovodstvene Poslove

Bankovni izvadak
po poslovnom
raeunu, analitiaka
evidencija kuPca
olavna kniiqa

Dnevno

Dostava obavijesti o naplati u

Sluzbu koja je izdala Predradun
i koja 6e temeljem uplate izvriiti
usluqu

Sluiba za zaiedni6ke Pos ove -
odjel za financijske i

radunovodstvene Poslove

Obavijest putem
tel. ili mail-a Dnevno

lzvrSenje usluge
Voditelj Slu:be ili osoba zaduZena
od strane voditelia Sluibe

Analiti6ka
izvje56a, potvrde,
protokoli i ostala
dokumentacija
sukladno
orooisima

U dogovoru s
kupcem ili

prema
ugovoru

Evrdentiranje izvrsene usLuge
Slurba koja obavlja uslugu -

radnik zadu:en od strane
voditelja Sluzbe

Unos podataka u
informatidki
sustav pomo6u
kojeg se izraduje
radun

Dnevno

lztada Gauna

SluZba za zajednidke Poslove -
odjel za financijske i

ra6unovodstvene poslove,
referent obra6una usluqa

Raaun Dnevno

Dostava raduna kupcu -
digitalno kao e-radun ili na
papiru

Sluzba za zajedniike Poslove -
odjel za financijske i

radunovodstvene Poslove,
ref erent obraduna usluga,

zaposlenik zaduzen za otpremu
poste ukoliko se radi o raaunu na

paDiru

Radun Dnevno

Knjiienje raduna u svim
knjigovodstvenlm i poreznim
evidencijama te istovremeno
evidentjranje naplate raauna
putem prethodno napla6enog
predraauna

SIU:ba za zajednidke poslove -
odjel za financijske i

radunovodstvene Poslove

Analitidka
evidencija
kupaca, Glavna
knjiga, Knjiga
lRA-e

Dnevno



ehnak 7.

Tablica 2. Prikaz procedure naplate prihoda temeliem ra'una:

Opis aktivnosti Odgovornost Dokument Rok

Evidentiranje izvrsene usluge
Zaposlenik zaduZen od
voditelja Sluzbe

strane
Unos podataka u
informatiaki
sustav Pomo6u
kojeg se izraduje
radun

Dnevno

lzrada raauna
Stu2bJza zaledniEke Poslove -

odjel za financijske i

radunovodstvene Poslove,
relerent obraduna usluga

Raaun Dnevno

Dostava raduna kupcu -
digitalno kao e-radun ili na
papiru

Sluzba za zajednidke Poslove -
odjel za financijske i

radunovodstvene Poslove,
referent obraduna usluga,

zaposlenik zadu:en za otpremu
poate ukoliko se radi o radunu na

paprru

Raaun Dnevno

knjiienje ra6una u svim
knjigovodstvenim i Poreznim
evidencijama

Sluiba za zajednidke Poslove -

odjel za Iinancijske i

raCunovodswene Poslove

Analiti6ka
evidencija
kupaca, Glavna
knjiga, Kniiga
IRA-e

Dnevno

Evidentiranje naPla6enih
prihoda

Sluiba za zajednicke Poslove -
odjel za flnancUske i

radunovodstvene Poslove

Bankovni tzvadak
po poslovnom
raaunu, analitidka
evidencija kuPca,
G!avna knilga

Dnevno

Pra6enje naplate prihoda
Sluiba za za;ednidke Poslove -

odiel za financijske i

radunovodstvene Poslove

Bankovni izvadak
po poslovnom
ra6unu, analiti6ka
evidenciia kuPca

Tjedno/
Mjese6no

Sluiba za zajedni6ke Poslove -
odjel za financijske i

raaunovodstvene Poslove

Analitidka
evidencija
kupaca/lOS

Tjedno/
MjeseanoUtvrdivanje stanja dospjelih i

nenapla6enih Prihoda

Sluzba za zajedniake Poslove -

odjel za financijske i

radunovodstvene Poslove

lzvod otvorenih
stavaka

Dnevno/
TjednoUpozoravanje (mail-om,

telefonom)

Sanje opomena
Sluiba za zajedniake Poslove -

odiel za financijske i

radunovodstvene Poslove, odjel
za prane i op6e Poslove i ljudske

Potencijale

Opomena Kvartalno

Pra6enje uplata po

opomenama

Sluiba za zajedniake Poslove -
odjel za financijske i

radunovodstvene Poslove, odjel
za prane i opc€ poslove i ljudske

Dotenciiale

Bankovni izvadak
po poslovnom

raaunu
Dnevno



U roku od 2
dana od

dana odluke
o prisilnoj

Prijedlog za ovrhu

-oapua 

prane i opte poslove I

tjudske potencijale, vrsi savjetnik
1 za kadrove i naplatu

potrazivanja

lzrada prledloga za ovrhu
sukladno Ovrsnom zakonu (e'
Ovrhe)

U roku od 2
dana od

dana slania
prijedlogu za

ovrhu

Potvrda
aplikativnog
sustava e-ovrhe
o predanom
prijedlogu za
ovrhu

o-Pl za prane i oPce Postove t

ljudake potencijale, visi savjetnik
1 za kadrove i naplatu

Potraiivanja

Dostava prijedloga za ovrhu
nadlernom Javnom biljezniku
kao povjereniku suda

U roku od 2
dana od
primitka

Pravomo6no
rjeienje o ovrsi

Odpi za prane t oPce Poslove i

ltudske potencUale, vrSr savjetnik
1 za kadrove i naplatu

potrazivanja

D;tava pravomo6nih r;esenla
o ovrsi FlNl

Postoie izuzeca od ove procedure a koja se odnose na specifiEne-korisnike usluga Zavoda'

;;"#i5"iri,i;"'ffi"\r"a" p."l""J a" ce izvrsiti svoia pla6anja temeljem visesodisnjes

iskustva zaiedni6kog poslovanja
Nadleinosi. Struine sluZbe Zavoda/ravnatelj'

clanak 8.

U sludaju nepodmirenih dospjelih nenaptacenih potraZivanja T92e se.,s kupcem sklopiti

i.r"niuiir" nagodba ili spo,izum, uioiiro postoii obostr'ni interes' U navedenom aKu

i.r", uiti i"""Jo"rinirani uvjeti i rokovi naplaie, te mjere i aktivnosti koje 6e zavod pokrenuti

u ciliu naDl;te ukoliko se kupac ne pridr:ava nagodbe/sporazuma'

Nadieinost: pomocnik ravnatelja za pravne poslove/ravnatelj'

elanak 9.

UkolikoseuwrdidaSunekapotrazivanjanenaplativaprimjenommjerautvrdenihovim
ir"u]"ir.", G .ireii, nemogudnosti n"ptite t"'"ij"' pravomodnih,-odluka nadle:nih tiiela'

iilii i.riliiipi-"ii .;;iare sukl-adno va2e6im zakonskim propisima' ukoliko potrazivanja nemaju

valianu Dravnu osnovu isl.) ili u slue;ju kada iznos potraiivanja s obzirom na troskove

llSiri*j' i'J,.I, ii,j-rlirrtir. i" ,l.gi; 
"lu6ajevima, 

potra'ivanje se moze djelomidno ili u

ciielosti otoisati sukladno Statutu Zavoda.
Ni';i;i.n-oJGffi; ri zaiednidke poslove - odjelza linancijske i radunovodstvene

poslove/ravnatelj.

elanak 10.

ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja, a promjenjuje se od o1 ' svibnia 2024 god'

6hnak I '1.

Po6etkom primjene ovog Pravilnika prestaje va:iti Pravilnik procedure naplate prihoda Ur'broj:

01-4'16/16 od dana 12 02.2016.god.

eEnak 12.
plo6i i na internetskim stranicaovaj Pravilnik objavit 6e se na oglasnoj

zdravstvo Zadar.

urbroj: 01-{oF24
Zadat.23. 04.2024.

Zavoda za javno


